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A. DENOMINACIÓN DE LA CARRERA 
TECNICATURA UNIVESITARIA EN DISEÑO, GESTIÓN Y MONITOREO DE 
POLÍTICAS PÚBLICAS 

 
B. TITULACIÓN 

TÉCNICO UNIVERSITARIO EN DISEÑO, GESTIÓN Y MONITOREO DE 
POLÍTICAS PÚBLICAS 

 
Se otorgará la titulación en conformidad con el art. 27 de la Ley N° 7803/13, 
modificado por el art. 16 de la Ley N° 8312/22, tendrá validez Provincial y 
habilitará a los egresados a ejercer la profesión de acuerdo a la normativa 
vigente en el campo de saber específico del título obtenido. 

 

Nivel académico: Tecnicatura Superior Universitaria. 

 
C. DURACIÓN TOTAL DE LA CARRERA EXPRESADA EN SEMESTRE 

 Modalidad: virtual, con talleres de integración de contenidos de 
asistencia obligatoria (sincrónicos o presenciales) 

 Régimen de cursado: 
 

PRIMER AÑO SEMESTRE HORAS 

El Estado y las Políticas Públicas 1 80 

Las Políticas Públicas: Principios Generales 1 80 

Los Ciclos de las Políticas Públicas 1 80 

Perspectiva de Género 2 70 

Gestión de Políticas Públicas I 2 80 

Introducción a la Metodología de Proyecto Final 2 80 

Optativa I 2 70 

 

 

SEGUNDO AÑO SEMESTRE HORAS 

Gestión de Políticas Públicas II 3 80 

Planificación de una Política Pública 3 80 
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Planificación estratégica gubernamental 3 80 

Metodología de Proyecto Final 3 80 

Gestión de Políticas Públicas III 4 80 

Monitoreo y evaluación de Políticas Públicas 4 80 

Evaluación de una Política Pública 4 80 

Optativa II 4 70 

 

TERCER AÑO SEMESTRE HORAS 

Proyecto Final Integrador 5 80 

 

 

OPTATIVAS SEMESTRE HORAS 

A. Liderazgo y Trabajo en Equipo 1 70 

B. Resolución de Conflictos y Negociación 2 70 

C. Gestión de las Emociones 3 70 

D. Comunicación Asertiva 4 
70 

 
 

D. PERFIL PROFESIONAL EXPRESADO EN COMPETENCIAS, ÁREA DE 
INCUMBENCIA LABORAL Y ÁMBITOS DE DESEMPEÑO ACTUAL Y 
POTENCIALES 
Al término de la Tecnicatura los y las asistentes deberán ser capaces de acreditar 
que han adquirido: 

 Una formación específica y actualizada de los principales institutos de 
las Políticas Públicas en particular, enmarcadas dentro de las Ciencias 
Políticas en general. 

 Herramientas en la integración del conocimiento específico desde lo 
disciplinar con categorías conceptuales, herramientas metodológicas e 
información científica y empírica. 

 Incorporación de competencias necesarias para la ejecución de las 
tareas propias del análisis de todo el ciclo que comprende una Política 
Pública desde la identificación del problema, pasando por la evaluación 
y análisis hasta la ejecución de la misma. 
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 El desarrollo de un pensamiento reflexivo, crítico y dinámico en torno a 
los conflictos que impone la complejidad creciente de una realidad cada 
vez más cambiante.  

 Conocimientos que les permitan vincular la normativa y los marcos 
teóricos y conceptuales con las situaciones problemáticas reales, 
desarrollando habilidades, destrezas intelectuales y técnicas; así como 
también, conocimientos científicos y prácticos.  

 Habilidades para gestionar su comunicación y de manera asertiva, tanto 
en forma presencial, digital o en el mundo virtual, logrando entrenar su 
flexibilidad para adaptarse a los cambios de manera adecuada.  

 La construcción de capacidades que posibiliten un análisis crítico de los 
instrumentos normativos, las regulaciones, prácticas administrativas y 
políticas públicas.  

 Las capacidades para constituirse como profesionales y funcionarios 
diferenciados, con capacidades para pensar críticamente, tener 
iniciativa, creatividad y una amplia base ética para enfrentar los dilemas 
del futuro, tendiendo puentes entre ese futuro con el pasado, como 
ejercicios de renovación.  

 Las herramientas necesarias para descubrir la necesidad de cambios y 
lograr impulsarlos y gestionarlos adecuadamente, y que consigan 
ampliar las estrategias de análisis de una situación, detectando y 
gestionando el impacto de las emociones y del ego en el proceso de toma 
de decisiones.  
 
 

E. DESTINATARIOS 
Esta Tecnicatura está dirigida a funcionarios/agentes de los diferentes niveles 
de la Administración Pública, a profesionales de distintas áreas disciplinarias, y 
a quienes por su vinculación laboral y social guarden estrecha relación con las 
áreas del conocimiento que se abordan en el presente, y para los que resulta 
necesaria una formación académica vinculada con las Políticas Públicas. 

 
F. ORGANIZACIÓN CURRICULAR CON INDICACIÓN MODALIDAD DE 

CERTIFICACIÓN APLICABLE A CADA COMPETENCIA 
 
 

N° PRIMER AÑO SEMESTRE 
MODO DE 

CERTIFICAR 

1 El Estado y las Políticas Públicas 1° Mixto 

2 
Las Políticas Públicas: Principios 
Generales 

1° Mixto 

3 
Los Ciclos de las Políticas 
Públicas 

1° Mixto 
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4 Perspectiva de Género 2° Mixto 

5 Gestión de Políticas Públicas I 2° Mixto 

6 
Introducción a la Metodología de 
Proyecto Final 

2° Mixto 

7 Optativa I 2° 
Según 

módulo 

N° SEGUNDO AÑO SEMESTRE 
MODO DE 

CERTIFICAR 

8 Gestión de Políticas Públicas II 3° Mixto 

9 
Planificación de una Política 
Pública 

3° Mixto 

10 
Planificación Estratégica 
Gubernamental 

3° Mixto 

11 Metodología de Proyecto Final 3° Mixto 

12 Gestión de Políticas Públicas III 4° Mixto 

13 
Monitoreo y Evaluación de 
Políticas Públicas 

4° Mixto 

14 
Evaluación de una Política 
Pública 

4° Mixto 

15 Optativa II 4° 
Según 

módulo 

N° TERCER AÑO SEMESTRE 
MODO DE 

CERTIFICAR 

16 Proyecto Final Integrador 5° 
Presentación 

y Defensa 

 

 

G. CONTENIDOS MÍNIMOS DE CADA UNO DE LOS ESPACIOS CURRICULARES O 
MÓDULOS 
 
Trayectoria formativa 
 
Comprenderá tres campos formativos: 

1) De competencias generales: Ofrecen contenidos de formación genérica 
en aspectos que cobran gran relevancia cuando se integran con los 
demás conocimientos. (Ej.: Comprensión del entorno regional, 
comunicación escrita, comunicación verbal y no verbal, informática, 
idiomas, etc.). 

2) De competencias blandas: Se centran principalmente en aspectos 
vinculados a la inteligencia emocional. (Ej.: Inteligencia emocional, 
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pensamiento analítico, trabajo en equipo y liderazgo, gestión de las 
emociones, etc.). 

3) De competencias técnicas: Su dominio asegura la integración de 
conocimientos, habilidades y actitudes puntuales para el desarrollo de 
actividades específicas de cada puesto o perfil técnico (Ej.: Planificación 
estratégica, presupuesto para resultados, organización del trabajo, 
gestión del desempeño, etc.). 

 

Estructura y organización curricular 

1. El Estado y las Políticas Públicas 

Políticas Públicas: Introducción. Definición. Concepto. Evolución histórica: Revisión. 
Ciencia Política: Concepto. Dimensiones de la política. La política como ciencia. Ciencia 
Política, Política y Políticas Públicas. La naturaleza del Estado en las políticas públicas. 
El Estado como construcción social. Su potestad exclusiva de dominación. Los teóricos 
del Estado: Weber, Maquiavelo, Hobbes, Aristóteles. Reforma del Estado. Las Políticas 
Públicas en la agenda estatal. Estado y sociedad. Grupos de interés y movimientos 
sociales. El Estado generador de políticas públicas. Estado: Relaciones políticas, 
económicas y sociales. Sistemas de gobierno. Procesos de decisión del Estado. 
Gobernanza y gobernabilidad. 

 

2. Las Políticas Públicas. Principios Generales 

Políticas Públicas: Su naturaleza. Búsqueda conceptual y contexto de su necesidad. 
¿Qué es una política pública? Componentes de las Políticas Públicas. Características. 
Clasificación de las políticas públicas. Políticas territoriales. El ciclo de las políticas 
públicas. Diseño, formulación y ejecución. Herramientas para un mejor diagnóstico. 
Agenda Pública y Agenda Política. Participación social: Grupos de interés, 
corporaciones y partidos políticos. Niveles de participación social. El atributo calidad 
en las políticas públicas. Participación y articulación de los 3 niveles del Estado en la 
gestión de políticas públicas. 

 

3. Los Ciclos de las Políticas Públicas 

Gestión pública y gestión de las políticas públicas. Las políticas públicas en la cadena 
de valor público. Las políticas públicas desde la problemática hasta su ejecución. El 
proceso de producción de las políticas públicas y su relación con el Estado. Habilidades 
analíticas. Variables implicadas en el proceso de toma de decisiones en el ámbito 
público. Involucrados en el proceso de una política pública. Las Políticas Públicas y el 
bienestar general de la comunidad. La importancia en su implementación. ¿Cómo 
mejorar la gestión en materia de implementación de una Política Pública? Políticas 
Públicas y Políticas Sociales. Privatización y regulación estatal. Políticas económicas y 
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políticas públicas. La importancia del contexto: sistema y régimen político. Políticas 
públicas en un estado democrático. 

 

4. Perspectiva de Género 

Introducción a la perspectiva de Género. Construcción histórica y cultural de las 
relaciones sociales basadas en el Género. Sexo, Género, Desigualdad de Poder y acceso 
a los Derechos. Masculinidades. Femineidades. Compromisos internacionales y 
obligaciones del Estado Argentino: Marcos Normativos. Políticas públicas con 
perspectiva de género. Equidad de género en los espacios laborales. La división sexual 
del trabajo y usos diferentes del tiempo: Las tareas de cuidado. Maternidades y 
paternidades y su relación con el mercado laboral. Equidad de género y trabajo decente. 
Nociones de identidad/es de género y diversidades sexo- afectivas. Ley de Identidad de 
Género. Discriminaciones. Marcos normativos de promoción y protección.  

Obligaciones del Estado. Cupo laboral trans. Violencia por motivos de género. Mitos y 
estereotipos en la problemática de la violencia. Ciclo y espiral de la violencia. Tipos y 
modalidades de violencia contra las mujeres. Ley 28.485. Nuevas modalidades de 
violencia. Femicidios. Travesticidios, Transfemicidios y crímenes de odio. 
Herramientas para la detección, intervención y derivación. Procedimientos a seguir 
ante situaciones de violencia. Marco Normativo Provincial Ley 7.888. Rol de los agentes 
estatales. Funciones y obligaciones. Capacitación en Género y Violencias: Ley Micaela.. 

 

5. Gestión de Políticas Públicas I 

El Ecosistema de Planificación como hoja de ruta para la formulación de políticas 
públicas. Planificación con enfoque basado en derechos humanos (PEBDH) y 
perspectiva de géneros (PGE): caracterización y marcos normativos. Planificación para 
la implementación de una política pública. Caja de herramientas para el análisis y 
diagnóstico. Tipos de instrumentos. Áreas de incidencia para la elaboración de políticas 
públicas. Planificación, monitoreo y evaluación. Etapas del proceso. Factores que 
influyen en la formulación de una política pública. Prospectiva, formulación, 
coordinación y evaluación de una política pública.  

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, su estructura, fundamentos y principios 
fundamentales. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Conceptualización y 
generalidades. 

 

6. Introducción a la Metodología de Proyecto Final 

Introducción a la teoría y los métodos en la investigación social. La investigación 
científica. Teoría y los métodos en la investigación social. Explicar, comprender, 
transformar. Principales paradigmas teóricos y sus fundamentos filosóficos: el 
positivismo y el método cuantitativo, el interaccionismo simbólico y los métodos 
cualitativos, el materialismo dialéctico y la Investigación Acción Participativa (IAP). 
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Investigar para comprender la realidad o para transformarla. Su fundamento científico 
en la acción de los sectores populares y su reflexión sobre dicha práctica. El criterio de 
validez de la investigación científica basada en la praxis. 

 

7. Gestión de Políticas Públicas II 

Sistemas de evaluación. Gestión por resultados e indicadores de resultados en una 
política pública específica. Calidad en la formulación e implementación y el Marcos de 
Resultados. Análisis estratégico. Las etapas de una política pública en la agenda política. 
Formulación de una política pública. Proceso de decisión. Implementación. 
Evaluación. 

 

8. Planificación de una Política Pública 

Planificación, Políticas Públicas: principales modelos. Prioridades para una mejor 
planificación. Momentos para la planificación. Planificación de políticas públicas 
basadas en evidencias. Planificación prospectiva. Marco conceptual. La planificación a 
largo plazo. Planificación estratégica: concepto. La planificación en la gestión pública. 
Funciones básicas. 

 

9. Planificación Estratégica Gubernamental 

Objetivos estratégicos. Diferentes perspectivas de la planificación gubernamental. 
Planificación y Presupuesto. Construcción de indicadores de desempeño. Sistemas de 
evaluación. Construcción de metas y líneas base. 

 

10. Metodología de Proyecto Final 

Distinción proceso, proyecto y diseño de investigación. El diseño de investigación para 
los diferentes métodos o paradigmas: la lógica de etapas y la lógica de momentos. El 
tema, el problema, los objetivos de la investigación.  

Estrategias cuantitativas: marco conceptual. Hipótesis, conceptos, variables, niveles de 
medición. Lugar y tiempo. Unidad de análisis: individuos y colectivos. Niveles de 
análisis. Universo y muestra. Las fuentes de datos. Datos primarios y secundarios. 
Técnicas e instrumentos de recolección de información. Censos. Encuestas. 
Entrevistas. Observación. Tratamiento y análisis de los datos. Matriz de datos: análisis 
horizontal y vertical. Lectura de cuadros, explicación e interpretación.  

Estrategias cualitativas: marco conceptual: definiciones conceptuales laxas e hipótesis 
de trabajo. Unidades de análisis. Tipo de muestras: teóricas e intencionales. Trabajo de 
campo. Acceso e intersubjetividad. Observación participante. Registros. Estrategias de 
análisis etnográfico. Dialéctica entre el trabajo de campo y el trabajo conceptual. 
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11. Gestión de Políticas Públicas III 

Árbol de Problemas y Árbol de Objetivos. Concepto. Definición. Caracteres. Problema: 
definición. Problemas complejos. Problemas en los problemas. Pasos a delimitar. 
Identificación del problema. Análisis de sus efectos. Construcción del Árbol. Árbol de 
Efectos. Árbol de Causas. Lluvia de ideas. Árbol de Problemas: su conexión con el árbol 
de causas. Árbol de Objetivos, construcción. Acciones a emprender. Sus alternativas, 
viabilidad y sostenibilidad. Ejecución, puesta en marcha y sostenibilidad. Análisis de la 
población. Población de Referencia. Población Potencial. Población Objetivo. 
Delimitación de su necesidad. Descripción y caracterización de la Población Objetivo. 
Análisis y proyección de la demanda. Su relación directa con la oferta. 

 

12. Monitoreo y Evaluación de Políticas Públicas 

Datología para la toma de decisiones: conceptualización. Los sistemas de monitoreo y 
evaluación, sus características y etapas para su diseño. Las necesidades de información 
como marco para el MyE. La Cadena de valor y su aporte al MyE. Objetivos y alcances 
del Monitoreo. Las principales actividades y herramientas de monitoreo. Los 
indicadores como evidencias útiles. La definición de indicadores: sus tipos e 
interpretaciones. Criterios para la selección/priorización. Los sistemas de estadísticas 
locales. Buenas prácticas y lecciones aprendidas sobre el monitoreo. 

 

13. Evaluación de una Política Pública 

La Evaluación de las políticas públicas. Concepto. ¿Qué evaluamos? ¿Para qué? Tipos 
de evaluación. Perspectiva. Contenido y propósito. La transversalidad: mirada 
integrada. La Evaluación y el rol del Estado. Su relación con una mejor gestión 
pública. Evaluar y Comunicar: Acceso a la información de las políticas públicas. 
 
 

14. Proyecto Final Integrador 

La formulación de programas y proyectos: diagnóstico. Identificación y 
conceptualización del problema. El proyecto y el contexto. Participación de la 
población en la formulación del proyecto. Levantamiento y sistematización de la 
demanda. 

Identificación de ideas proyecto. Etapas y ciclo del proyecto. Dimensiones relevantes a 
tener en cuenta en la formulación y justificación. Objetivo/s. Indicadores, metas. 

Supuestos. Impactos. Viabilidad. Costos. Factibilidad financiera. 

La gestión y evaluación de programas y proyectos. El diagnóstico y el plan de acción. 

La práctica profesionalizante, en tanto campo de formación, se piensa como un 
proyecto que aporte y participe estratégicamente en el desarrollo socio productivo y 
cultural de los territorios donde se inscribe. Una práctica profesionalizante que 
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promueva un vínculo activo respecto de los cambios científicos, tecnológicos y 
culturales. 

Desarrollar el vínculo entre los campos académico y laboral, desde un proceso 
formativo 

Planificación y “puesta en juego”, a manera de síntesis, de los saberes pertenecientes a 
los campos de formación general, fundamento y específica. 

Por ello la práctica profesionalizante de la presente Tecnicatura tiene como eje la 
intervención a través de acciones dirigidas al desarrollo local en clave de la economía 
social. En este sentido, a través de su desempeño en el ámbito propio del área 
ocupacional de la profesión, los alumnos deberán responder a las exigencias del perfil 
específico de la carrera. 

La intervención se entiende como un proceso que pone en juego saberes específicos y 
estrategias que se desarrollarán a través de diferentes momentos en el recorrido 
formativo y con diferentes niveles de complejidad. 

 

OPTATIVAS 

1. Liderazgo y Trabajo en Equipo 

Liderazgo: concepto y estilos. Herramientas para un buen liderazgo: comunicación 
asertiva y constructiva, proactividad, desarrollo de la autonomía y participación de 
todos los miembros. Conformación y liderazgo de equipos de trabajo. 

Qué es el Trabajo en Equipo. Conceptos generales. Cultura de Trabajo en Equipo. 
Comunicación Interna y Externa. Dificultades y obstáculos. Compromiso. Motivación. 
Negociación. Gestión de conflictos. 

 

2. Resolución de Conflictos y Negociación 

El conflicto y la negociación, definiciones y componentes. Gestión de conflictos. 
Aspectos Humanos. Ciclo del conflicto. La negociación. Estilo. Comunicaciones en la 
negociación. Intereses y objetivos. Efectos e importancia de la negociación. Estrategias 
y técnicas de negociación. Negociación por equipos. La negociación en el liderazgo y 
las relaciones públicas. Intervención de terceras partes. Post-negociación. Estilos 
culturales de negociación. Negociaciones con alto contenido emocional. Multipartes 
complejas. 

 

3. Gestión de las Emociones 

Conocimiento teórico-conceptual de la inteligencia emocional. Distintas habilidades 
prácticas de la inteligencia emocional. Autoconciencia. Control emocional. Motivación. 
Empatía. Habilidades sociales en el manejo de las emociones propias y ajenas. Distintas 
estrategias de manejo y encauzamiento de las emociones. 
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4. Comunicación asertiva 

¿Qué es la comunicación? Elementos de la comunicación. Tipos de Comunicación. 
Tipos de comunicadores.  

Comunicación verbal. Características. Barreras en la comunicación. Errores en la 
comunicación. Elementos conductuales de la comunicación. Componentes 
conductuales de la comunicación oral.  

Comunicación no verbal. Factores Asociados. Kinesia (lenguaje corporal) 
Paralingüística. Herramientas. La comunicación no verbal como herramienta de 
comunicación consciente. 

Las habilidades para observar y escuchar. Canales y procesos de atención. 

La oratoria. El discurso. Problemas para hablar en público. Respuesta creativa; 
Empatía; Asertividad apropiada; Manejo de emociones. 

Bosquejo del conflicto; Desarrollo de opciones; Negociación; Mediación. 

Las habilidades para observar y escuchar. Canales y procesos de atención. 

 

 

H. FORMACIÓN POR COMPETENCIAS 
 

Concepto de competencia 

Entendemos a una competencia como la integración de conocimientos teóricos, 
habilidades prácticas y aptitudes emocionales y sociales suficientes para la realización 
exitosa de un propósito concreto. 

 

Evaluación de competencia 

La evaluación del dominio de una competencia por un estudiante, es un proceso 
general que integra tres acciones esenciales y consecutivas: verificación, comparación 
y emisión de juicio.  

 La primera hace referencia al proceso sistemático de relevamiento u obtención 
de información, se aplican una técnica y unas herramientas para obtener datos 
que surgen de un desempeño o un producto que desarrolla el estudiante.  

 La segunda representa la contrastación entre la información obtenida y los 
parámetros establecidos en la norma de competencia en los llamados “criterios 
de verificación”  

 En la tercera se emite juicio sobre el grado o mérito evidenciado. Es la decisión 
que contesta si el estudiante es competente, o todavía no lo es.  

 Verificación.  

 Comparación.  
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 Juicio de valor.  
 
Para realizar valoraciones sobre el dominio de una competencia, es necesario conocer 
cómo se evidencian, pues el primer paso requiere la recopilación de información que 
permite concluir si un estudiante en condición de certificable es competente o todavía 
no. 

 

Justificación de la formación por competencias 

De acuerdo al modelo formativo adoptado por la Universidad Provincial de 
Administración Pública, Tecnología y Oficios las unidades académicas ofrecen su 
definición, objetivos de aprendizaje y evidencias de dominio de los contenidos mínimos 
en estructuras denominadas normas de competencia. Para posibilitar la formación por 
competencias y su posterior evaluación y certificación, se estructurará con elementos 
mínimos, lo que produce una norma para cada competencia, aunque la estructura para 
todas las normas sea la misma.  
 
Cada competencia se normatiza describiendo los siguientes elementos:  

a. La definición de la competencia: Señala con precisión la unidad de 
competencia de que se trata, delimitando y diferenciando posibles variantes o 
similitudes con otras.  
b. Objetivos de aprendizaje de la competencia: Son los ejes temáticos principales 
para el desarrollo de la competencia sobre los cuales el formador a cargo, 
dispondrá la bibliografía y los recursos necesarios. Cada objetivo agrupa todos 
los temas de incumbencia o sean conexos y que se los considere parte de una 
unidad temática armónica.  
Los objetivos son aquellos contenidos que la persona necesita saber, saber hacer 
y saber ser para mostrarse competente. Cada objetivo de aprendizaje funciona 
como criterio de competencia, quien los domine será sin dudas competente y 
podrá demostrarlo.  
Cada competencia tiene un grupo de objetivos de aprendizaje, sin números 
máximos ni mínimos. Se recomienda que cada objetivo de aprendizaje, al 
momento de armar la propuesta formativa tenga una sesión equivalente, donde 
se dispongan contenidos y actividades suficientes para desarrollar ese objetivo.  
c. Las evidencias de competencia: Son acciones, decisiones, procesos o actitudes 
que el participante competente debe ser capaz manifestar para demostrar que 
domina cada objetivo de aprendizaje. Cada objetivo de aprendizaje debe tener 
asociadas evidencias de competencia. 

De modo tal que, ante la observación del desempeño del participante o del producto 
que entrega en la mesa o laboratorio de certificación, se pueda constatar y contestar, 
por sí o por no, a cada evidencia.  

Cada evidencia de competencia debe tener unicidad de identificación. Debe tratarse de 
una única acción, decisión, proceso o actitud que se pueda evidenciar en el 
participante, y observar por el certificador de competencias. No debe tratarse de 
evidencias complejas, compuestas de diferentes acciones, decisiones, procesos o 
actitudes.  
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De tal manera, las evidencias de competencia se descomponen conformando una lista 
que se va agrupando por cada objetivo de aprendizaje.  

 

Clasificación de las competencias  

A los efectos de este trayecto formativo, las diferenciamos por su contenido principal y 
por la forma en la que se ponen de manifiesto. 

1. Según su contenido principal 
a. Competencias técnicas: Asegura la integración de conocimientos, 

habilidades y actitudes necesarias para el desarrollo de actividades o la 
toma de decisiones específicas dentro de cada perfil técnico. Su 
contenido se dirige a aspectos que deben dominar quienes desarrollen 
actividades específicas de un puesto, función o empresa, por ello, se 
denominan funcionales en la clasificación que adopta la comunidad 
europea para la normalización de competencias. 

b. Competencias generales: Ofrecen contenidos transversales a distintos 
planes de estudio sobre aspectos básicos, necesarios para completar la 
formación técnica y actitudinal del egresado. 

c. Competencias blandas: Se centran principalmente en aspectos 
actitudinales y su desarrollo potencia la gestión de las emociones, la 
realización de aspectos intrapersonales y de las relaciones 
interpersonales de los participantes. 

2. Según su evidencia 

Esta clasificación es de suma utilidad en los procesos de evaluación y 
certificación de competencias ya que las agrupa por la manera en que se 
exterioriza su contenido principal. 

a. Competencias de desempeño: Se evidencian a través de 
comportamientos que desarrolla el participante para resolver una 
situación determinada en forma favorable. Ejemplo: comunicación 
verbal y no verbal. 

b. Competencias de producto: Se evidencian a través de productos tangibles 
que desarrolla el participante, sin que sea necesaria la evidencia de 
comportamientos. Ejemplo: construcción de indicadores. 

c. Competencias mixtas: Se manifiestan mediante comportamientos y 
productos tangibles que desarrolla el participante para resolver una 
situación determinada en forma favorable. 
 

I. SISTEMA DE EVALUACIÓN 
Para graduarse, los estudiantes deberán presentar un proyecto final integrador de las 
competencias desarrolladas durante el cursado de la carrera. 

La característica de este proyecto -además de su originalidad, coherencia y 
completitud- es generar valor público a través de la formulación de una herramienta 
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que documente y abarque todas las etapas: de creación, desarrollo y puesta en marcha 
de un emprendimiento en alguna de las modalidades de la economía social, solidaria, 
cooperativismo y/o asociativista; también puede estar referida a planes de mejora o 
desarrollo de productos, servicios o procesos cuya presupuestación, planificación y 
ejecución se correspondan con criterios de viabilidad para su implementación en algún 
emprendimiento que ya esté en funcionamiento.  
 
La totalidad de esos proyectos defendidos por los egresados conformará un compendio 
para su consulta y desarrollo y estarán disponibles para los responsables, interesados 
en llevarlos a cabo en su área de injerencia, u otra instancia que pudiera sugerir, 
apuntando a generar un banco de datos para su implementación y/o ejecución. 


